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1.1 Podnik:

obchodné meno:

sidlo;

 1CO:

IC DPH.:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefon:

fax:

e-mail:

zastupeny

menao:
funkcia:
(dalej len ,Podnik™)

1.2 Uéastnik:

obchodneé meno:

sidlo:

5 1CO:

iIC DPH:

bankove spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefon:

fax:
e-mail:

zastupeny

meno:
funkgia:

obchodny kontakt:
(meno, tel., e-malil)
technicky kontakt:
{meno, tel., e-mail)
finanény kontakt:
(meno, tel., e-mail)
podrobny vypis hovorov
{e-mail):

segment .

(dalej ten ,Ugastnik")

1.3 Podnik a Ufastnik uzatvaraj medzi sebou v zmysle § 43 zakona

ozef Bacik

evidentnédislozmluvy: 2 4 1 2 0 1 1 B B ML 8 18

o pripojeni a pcskytﬂvam verejnej eiektmmcke; kumumkacne; siuzby
vereinej telefonnej sluzby

GTS Slovakia, a.s.
Finsteinova 24, 851 01 Bratisiava

35795662

SK2020280306

Tatra banksa, a. s., pobocka Bratislava, + 2627712190/1100

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sa, Viozka .. 2543/B

+421 2 32 487 111 | Blovensha shadémia vien 1

T
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Technicko-hospodarska sprava ustavov Slovenskej akadémie vied
Watsonova 45, 043 53 Kosice - Sever
00111643

7000008135/8180
Zriadovacia listina Predseddnictva SAV uznesenie ¢.156 C, z 27.10.1975

055/ 7922101

JUDr. Gloria Gajdosova
Riaditelka

C. 610/2003 Z.z. o elektronickych

komunikaciach v platnom zneni (dalej len "Zakon") tuto zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby - verejne] telefonnej stuzby {dalej len ,Zmliuva™).



2.1 Na zéaklade Zmluvy:

2.1.1 Podnik sa zavidzuje poskytovat Ucastnikovi polas trvania Zmluvy verejni elektronicku
komunikaént sluzbu - verejni telefonnu sluzbu: GTS Hlas, (dalej len aka ,Sluzba™)

Uastnik suhlasi so zvereinenim tdajov v rozsahu uvedenom v prilohe za ucelom ich zvergjnenia v
telefénnom zozname a prostrednictvom informadnej telefénnej siuzby:

X ano nie

2.1.2 Ucastnik sa zavazuje platit Podniku odplatu za poskytovanie dohednutej Sluzby, a to vo vyske
stanovenej Zmiuvou, platnou Tarifou a Podmienkami,

2.2 Zmluvné strany vyhlasujy, Ze su si v celom rozsahu vedomé tej skutocnosti, ze pndmienky pre
poskytovanie Sluzby vratane vsetkych prav a povinnosti obidvoch zmluvnych stran su okrem tejto
7miuvy stanovené v nasledovnych dokumentoch (dalej len ako "Zmluvne dokumenty”):

2.2.1 VVseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke] komunikacnej sluzby - verejnej
telefénnej sluzby (dalej ten ako ,Podmienky™);

2.2.2 Tarita;
2.2.3 Preberaci protokol.

3.1 Sluzba je Podnikom poskytovand na celom uzemi Slovenskej republiky, priCom spnamb a podmienky
noskytovania Sluzby zo strany Podniku su zavisié od sidla, resp. bydliska Ucastnika. Miestom
paskytwama a techmcke parametre Sluzby podla te;tc:- Zmluw su

mles Enstalacte L : Fal, e e v e e el i i, T e e e
to Watsanova 45, 043 51 Kos:ce
(adresa):_ .

pnstupuvy uzoi GTS Slovak:a SANET
_spOsob pripojenia: optfka
kapacita pripojenia; . e

rozhranie: _ ethernet

_pocet hlaSﬂwch kaﬂalﬂv 20

iné volitelne parametre: SIP e

Lﬂkailty vyuzwama hlascve;a sluzby kvoli spravnemu Smerwamu tlesnnvych wtam

[Telefénne &sla:  055/7922

i__men::;_:___f_q rmy: Technicko- hospodarska sprava ustavov Siovenske_; akadem:e wed
- ulica: o EWatﬁqnwa

islo domuy 45

psé: 043 53

3.2 Utastnik je povinny na svoje naklady pripravit Miesto instalacie, a to najma.
3.2.1.ziskat od véetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby;
3.2.2.zabezpedit Miesto instalacie v stlade s prislusnymi technickymi normami (STN};

3.2.3.uschovat Koncové zariadenie GTS Slovakia a/alebo Technicke zariadenie GTS Slovakia do doby
jeho instalacie.

f Briaipmingly £eitps = _ &

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu

[] neurditd.

B uréitd po dobu 24 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu.

-
. T

rtovanie Sluzby




5.1 Odplata za poskytované Slugby bola zmluvnymi stranami dohodnutd v nasledovnej vyske,. strukture
Fakturuje sa po prevzati
- 5.1.1 : zriadovaci/aktivacny poplatok za Sluzbu © O€ bez DPH - Sluzby a podpisani
e ... preberacieho protokolu
. jednorazovy poplatok za predaj Fakturuje sa po prevzati a
“5.1.2 " telefonneho pristroja/ATA/ustredne: ? n/a podpisani preberacieho
. Ypy,poltykusov . .. protckolu
; | Fakturuje sa za mesiac, v
- 5.1.3  pausalny mesacny poplatok za Sluzbu 170 € bez DPH - ktorom bola faktura
: vystavena
Fakturuje sa za mesiac, v
20 € bez DPH ktorom bola faktira
pausalny mesacny poplatok za | Fakturuje sa za mesiac, v
e 7 prendjom telefénneho : ktorom bola faktdra
- vystavena

<14 pausalny mesacny poplatok za DDI
TP 1000

pristroja/ATA/Ustredne: n/a

typy, pocty kusov e D

suma zavisla od vysky vsetkych - Fakturuje sa za
. Hovornych za vsetky Volania ; predchadzajuci mesiac
516 uskutocnené pocas pristusneho mesiaca, :
TTTTT stanovena podla dohodnutej Tarify '
' platnej v Case poskytovania Siuzby

(nazcw Tarify):

Knnverzny Kurz: 1€ = 30 1260 Sk

5.2 Ulastnik sa zavidzuje platit Odplatu za poskytovanie Slufby na zaklade faktiry vystavenei Podnikom
raz mesacne.

5.3 Podnik si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit Tarifu podas trvania Zmluvy, a to v
sulade a spdsobom stanovenym Podmienkami.

5.4V prlpade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu sa zmiuvne strany dohodli, Ze pokial Zmluva nebude
trvat minimaine dobu uvedeny’ v bode 4.1 vy$sie z ddvodov na strane Utastn:ka Uéastnik je povinny
zaplatit Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa pausdlnemu mesacnému poplatku za SluZzbu podla
bodu 5.1 vyssie vynasobenemu poCtom mesiacov zostavajicich do uplynutia doby uvedenej v bode
4.1 vyssie.

5.5 Uéastnik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vadineho dbvodu pmdplsat
Preberaci protokol, ma sa za to, ze Sluzba bola Ulastnikovi riadne a véas odovzdana a 7e tymto
okamihom vznika Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho pﬂ;:latku podla bodu 5.1 vyssie, pricom
je U&astnik dalej povinny zaplatit Podniku sumu vo vysSke $estnascbku pausdineho mesacného
poplatku za Shuzbu podla bodu 5.1 vyssie,

Business Plus

5.6 Odplata za poskytovanie Sluzby urcend v bode 5.1 Zmluvy je uvedena bez dane z pridanej hodnoty.
5.7 Faktlry za poskytované Sluzby budl Udastnikovi zasielané na adresu:

5.7.1. uveden( v zahlavi Zmluvy: B ano nie

5.7.2. na nasledujucu fakturacni adresu:.

ulica:  Watsonova 45
PSC: 043 53
5.8 Sposnb zaplatenia Odplaty za ;}ﬂskytmvame Sluzby pﬁskthVEHE} podla tejto Zmiuvy a jej splatnost
st blizsie definované v Podmienkach.

5.9 Zmiuvne strany sa dohodli, Ze pre vybrané destinacie bude Podnik poskytovat Sluzbu podla tejto
Zmluvy za osobitni zvyhodnenu Odplatu, a to nasledovne:

. Destinacia zvyhodnena Odplata (bez DPH)
‘ Miestne hovory 0.0332
- Medzimestske hovory 0.036%5
- Hovory do slovenskych mobilnych sieti 0.1162
Zahranicné hovory - 1. pdsmo 0.0468
- Zahraniéné hovory - 2, pdsmo 0.0498
Zahraniéné hovory — 3. pasmo 0.1494
- Zahraniéné hovory - 4. pismo 0.2390
Zahraniéné hovory - 5, pasmo 0.4548
_Hovory do zahrani¢nych mobilnych sieti 0.1991

YOO O




viknutych Pordch

6.1 Vznik akychkolvek Porich moze Uastnik nahidsit:
6.1.1. na tel. ¢isle 02/32 487 666, resp. cisle faxu 02/32 487 222;
6.1.2.pripadne na e-mailovej adrese: csc@gts.sk.

6.2 Podnik _]E Dpravneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je
povinny oznamit Utastnikovi aspof pdtnast dni vopred.
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7.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zaloiené Zmluvou a v Zmluve blizsie neupravene sa riadia
Zmiuvnymi dokumentami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej repuhliky.

7.2 Zmluva nadob(da platnost a Ucinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.3 U¢astnik berie na vedomie, e Podnik je Clenom skupiny GTS, do ktorej patria aj dalSie spoloCnosti
poskytujuce elektronické komunikacné sluzby v strednej a vychodnej Eurdpe, najma v Ceskej
republike, Madarsku, Polsku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za ucelom vyuZitia spolocnych
technickych a personalnych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluzieb a starostlivost o
zakazn:kmv a bertic do Gvahy Usilie Podniku lepsie, kDFﬂplEXﬂE]SIE a bezpeéneisie poskytovat sluzby
Uéastnikovi, Ufastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze sdhlasi so spristupnenim jeho oscbnych
Udajov, vratane Udajov tykajucich sa poskytovanej Sluzby pczclfa tejto  Zmiuvy, pstatnym
spolofnostiam skupiny GTS. Podnik tymto vyhlasuje a zavézuje sa, Ze vsetky Uéastnikom pmskytnute
udaje budu Podnikom riadne uchovaneg, spristupnené jedine v ramci skupiny GTS a na ucely suvisiace
s poskytovanim sluzieb U&astnikovi.

7.4 Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat vyluCne pisomnymi Dodatkami Zmluvy
podpisanymi obidvaema zmluvnymi stranami,

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovhopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy obdrzi po uzavreti Zmiluvy
WUéastnik a jeden rovnopis Zmiuvy obdrzi Podnik.

7.6 Zmluvné strany si Zmluvu a véetky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasne
a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz &obo opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje viastnoruéné podpisy.

V Bratislave dia 2€. 1. 2044 V KoSiciach dia L7 2047

JUDr, Gloria GajdoSova

meno, priezvisko, peciatkp a podpis meno, priezvisko, peciatka a podpis
opravnengho zastupcu opravneného zastupcu
Podniku Ucastnika

Siavenskd akadémia vied
Tachnicko-hospodarska sprava ustavoy SAV

040 61 KOSICE, Watsonova 45




1. Uvodné ustanavenia

bl Tleka Viecbecné podmienky % zrnluve o pripojeni na
poskytovanle hlasovych shsZieb, spolu so vietkyrnl ostatnymil
prislusnymt dokumentmi, vymedzujl obsah zmiuvného vziahu
medzi GTS Slovakia aUfastaikom a upravuld spasob
a padmienky poskytovania tejto elekironickej komunikacne]
sluftyy GTS Slovakia, kiory je zaloZzeny uzavretim prislusnej
Zmiuvy o pripojeni.

2. Definicie poimoy

2.1. Pre ufely Zmluvy plaia nasledovné definicie, ktoré sa
v rovnakam wymname poufivajad v celej Zmluve, ak nig je
vyslovne ustanovens inak;

P25 5 8 "GTS Slavakia" je obchodrd spoloénost so sidlom
Einsteinova 24, 851 1 Bratislava,

[£0: 35 795 662, zapisana v obchodnom reglstn vedenom
Qkresnym sitdom Bratislava [, oddiel: 5a, viodka £.: 2543/B,
2.1.2, ~Ucastnik™ je fyzicka alebo praviicka oscba, s kiorow

GTS Slovakia uzavrela Zmlow,

% e B wmluva™ je zmluva o pripojeni na poskytovanie
hlasovey sluzby, ktord pozostiva 2 Podmienok, ako 3
z pripadnych pisomnych dodatkov, ktoré su cznalené totoZnym
tislom Zmluvy alebo 2 ich cznaéenia inak pepochybne vyplyva,
2e tvarla jeden 2mluvny celok.

2.1.4. +Slufbou™ sa rozumie  poskytovanie  verejinej
elektronlicke} komunikainej sluZby prenosu hlasu GTS Slovakia
{Hlas, IP Hlas) bli33ie Spedifikovand v Zmluve afalebo v platnej
Tarife podia typu zvolengho programu Slulieb.

1. +Slufbosr HLAS™ s5a rozumle sleiba, ktord je
Ufastnikovi poskytovand  prostrednictvom jednotného pristu-
pového telefonneho gisla 10156,

2.1.5. LSluzbou YP HLAS" 5a rozumle skifba, ktord umoznuje
telefanovanie s vyulitim protokoln VoIP v urditom uUseky
prenosovej trasy (spravidla v fastl medzi GTS Siovakla
a UEastnikom). Sluba IP Hias vo svaje] zékladne konfiguracil
uymonuje vyulit dva hlasové kanadly, Gle dwva telefonické
haovery medzi Uéastnikom a ostatnymi ufastnikemi. Ku sluZbe Ip
Hlas je meiné dokupif pridavné hlasové kanaly podla Tarify.

2.1.7. .Uiastnicke &islo" je &islo, ktoré identifikuje UZasmika
pri votaniach,

Z.1.8, +Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)" so
autorizame ddaje Ucastnika sluiby 1P HLAS pre pristup do
Systému, zabezpelujid spojenia pre elektronickd kemunikaciu,
ktoré budy uvedené v prisludne) Cast Zmiuvy, Prihlasovacie
menc sludi na identifikddu Ucastnika slutby IP HLAS, jeho
sutasfou je oéastnicke dslo. PIN je dévernym ddajom
\Itastnika, slé¥ na ochranu pred neautgrizovanyr prihlasenim
a zneuditim sluby. CLI ani PIN si Ufasinik nemb¥e menit,

2.1.9, ~System™ je sohm Fyzicky a lpgicky prepolenych
telekomunikafnych 2ariadeni prevadzkovanych GTS Slovakia a
poulivanych na prenos dat. Rozhraniami Systému 50 Jeho
koncove body, v ktorych je  Systém pripejeny K
telekgrmunikaimym systémom a sieam zriadovanym, resp.
prevadzkevanym inymi prevadzkovatelfmi, Rozhranim Systému
je 2] koncow bod, v ktorom je Systém  pripajeny K
spojovaciemu okruhu, ktory sldZi alebo ma slilit na pripojenie
Utastnika na Sief Internel, Socasfou Systému s Zariadenia,

2.1.10. ,Kvalitou sluzhy ,best effort™ 5sa rozumie
definovanie kvality pre slufby IP HLAS poskytovane]
prostrednicevom intermetu. Ak Ufastnikovl zabrafiuje vo
vyt fivani sluiby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete
intemat, to nie je dovodorm na reklamdciu sluZby 1P HLAS. Pre
iP HLAS nie s povolend Hesfiové wolania a wzhlfadom na
prenos didt cez Internet nie Je zabezpedtelnd Ziadna garancia
pre ochranu sukromia. GTS Slovakia vyvinle maximdine usilie
na dosiabnutie primerane] kvality spojeni slufby [P HLAS,

2.1.11. .Prenospvé rychlost wvyhradena pre jeden hovor
slulby IF HLAS" je datové pasmo vslell Intemet, ktoré
spatrebuje  jeden telefonicky hovor medzl  UZastnikom
& gstatoymi adastnikmi,

2.1.12. ,Oneskorenie” je doba odozvy medzi koncovym
2ariadenim a testovacim serverom ns.Slovakia.sk ([CMP round
trip de=lay s paketom velkostl LOOE),

Z2.1.13. ,Strata paketov" {Packel Loss) |e percentudlny pomer
pottu stratenych paketov k celkovému poiftu paketey pr ich
vimens medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom
ns, Sovakia.sk.

2.1.14, Jitter” je maximaina adchylka ad priememej hodnoty
oneskorenia inedzi koncovym zariadenim @  testowvacim
serverom ns. Siovakia.sk

¥ 9 1. JObmedzenie funkfnosti siete internet™ je stav,
v ktorom nle su dodriané nasledovné parametre: minimdlna
prenosovd richlast vyhradend pre jeden howvor sluiby TP HLAS
ato 90kbps, strata paketov maximidkbe 1%, oneskorenle
paximaine 100ms a Jitter maximalne 30 ms.

2.1.16. . JPaorucha® je taky stay, kedy Utastnik nembZe vobec
vyudival ShiZbu,

2.1.17. ,Dbdobie™ je Jeden kalendamy mesiac zadinajdch sa
pryvym diiom a kondiac poslednym diiom mesiaca.

2.1.18, . 0Odplata za poskytovanie Slukby™ je celkova odplata
GTS Slovakia za plnenie je] zdvazkov podfa Zmiuvy, kiora sa
rovna suftu vietkych hovorov wiltovanych GTS Slovakia
UZastnikovi pofas Obdobia v solade s platnou Tarifou,

2.1,19. Tarifa" je sadzohaik (§ 41 Zdkona) cien vystaveny
GTS Slovakia za plnenie Jei zdvizkov pudfa Imluw: I-d:?rv
okrem stanovenla tarfoych pasiem, krzjin @ minutovych
rarifnych sadzieb pre jednotlivé krajiny, upravule aj zfavy,
priplatky a podmienicy Ich uplatfovania.

2.1.20. .Zakon" je zdk. & 610/2003 Z.z. o o elextronickych
kamunikdcidch v platnom zneni, . :

2.2 Ddkazy kdekolvek v Zmluve na GTS Slovakia alebo UCastnika

sa vzfahuji aj na ich vlastnych zamestnancov, zdstupcov 3

ndastupcoy (& ui 20 2akona alebo inak).

3. Podmienky na uzavretie Zmiuvy

g I Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavrelia
Zmiluvy podla Zakona alebo podia tychto Podmienok, uzavrie GTS
Stovakia Zmlwa 5§ kaddym zdujerncom, ktory spini osobitné
podmienky, ak st stanovene v bychto Podmienkach. )

3.2. Ak 10 Zdkona alebo tychto Podmienak pevyplyva niefo
iné&, GTS Slovakia je nprévnend pdmietnut uzavretie Zmluvy, ak:
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poskytovania verejnj efektronickej komunikacnej sluzby

PODMIENKY

HLAS a IP HLAS

obchodnej spofocnosti GTS Slovakia, a.s.

3.2.1, |e} poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v
potadovanom rozsahu je technicky
neyskutofnitehé, alebo

3.2.2, zdujemca o Slibu nedava zaruku, fe bude
dedrZiavat Zmiuvu, pretoe je  diEnlkom GTS
Slovakia alebn ineho telekemunikadniha podniku
alebo GTS Slovakia alebo iny telekomunikacny
pednik u? predtym odstapil od zmluvy 5 nim alebo
vypavedal zmiuve 5 nim, alebo

2.2.3, 2dujermnca nesuahlasi s tymito Podmienkami, alebo

3.2.4, jej uzavretie by bolo v rozpore so zdkonom alebo
dobrymt mravmi alebo by to nebolo spravedlive
od GTS Slovakla poadovat.

3.3 Podmienkou na uzavretie Zrluvy je, 20 zaujemca podiada
o je} uzavretle a predlofi doklady, kitoré preukazujil totoZnost
zaulemau, jeho fakturaimd adresu a dalSie doklady a podmienky
pofadované GTS Slovakia,

4. Predmet Zmluvy a8 miesto poskytovania Sluiby

4.1.  Predmetom Zmiuwvy je: ]

4.4,1, zdvazok GTS Slovakia poskytovat UZastnikovi poias
rvania Zmluvy Sluibu na dzemi  Slovenskej
reputliky,

4.4.2. v pripade slufieb 12 HLAS zavdyok GTS Slovakia
poskytndt Ufastnikovi ¢lastnicke dislo z maodlny
D650 4300000,
zavazok Uéastnika platif GTS Slovakia za plnenie jej
zdavazkov podfa Zmluvy odplatu vo wike, spisobom
a za podmienck stanovenych Zmluvou a plnif wiatky
daifle povinnosti tak, ako si wymedieng v tychto
Podmieniach. _

4,2. Na poiiadanie poskytne GTS Slovakia Ugastnikovi zoznam
cdporafanych zmluvnych partnergw, z ktorych ktorykolvek sa
nad ramec Zmluvy 2 pa zdklade osobitne| objednavky
U&astnika mile zaviazal wykonal vo wviastnom mene ana
viastnd zodpovednost ana naklady Udastnika pripojenle
koncovych  telekomunikatnych  2ardadeni  Ufastnika  pre
sprevadzkovanie a vwudivanie hlasovych sluzieb.

4.3, Podnik je povinny dodrdavat ustanovania viepbegne
zavdrnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenske|
republiky & véetky legislativne zmeny premietnuf do ustanoveni
Zmiuwy,

41‘1'3.

8. Pavinnosti GTS Slovakia

5.1. GTS Slovakia je povinnd zafat s plnenim svojho zdvazky
podfa bodu 4.1.1i. Podmilenok najneskér do piatich pra-
covnych dni po dnl, kedy bola uzavretd Zmiuva,

6. Povinnosti BZastnika

6.1. UZastnik je povinny poulivat Slufbu wiuéne v sulade so
Zdkenom, sa Z2miluvou, tymitdo Podmienkami a spdso-
bom/navodom vvedenym na www.gls.sk.

6.2, Ufastnik je povinny vykenatf vietky potrebné opatremia na
to, aby sa tretie osoby bez jeho predchadzajiceho suhlasu
nechoznamill 5 autorizacrymi udalmi LUvedenymi
v pristusne) Zmiuve.

6.3. tfastnik je povinny ode dfia dCinnostl Zmiuvy podia
potadaylek GTS Slovakia poskytoval GT5 Slovakia vietku
sGéinnost, ktord bude potrebnd na plnenie povinnosti GTS
Slovakia z0 Zmluvy.

6.4. Vlastnik sa ravizuje platit vietky penaZné zavazky
vyphrvajice zo Zrmluvy vitas, v dohodnutej vyike a v sulade
s podmienkami Zmiuvy,

6.5. UZastnlk nle je opravneny akymkolvek spisobom umoZnit
vyuitie SluZby tretimi osobami, ibale sa § GTS Slovakia
pisomine dohodol inak,

&.6. UZastnik sa zavizuje, 3e sl budz riadne a vEas plnit’ viatky
povinnosti, ktord preiihe vyplyvaju 2c Zakona, prisluinych
ustanoveni Zmluvy, bychto Pedmienck a pripadnych daldich
dojednant s GTS Slovakia,

6.7. V pripode, 2e Ulastnik akymkolvek spésobomn porusi
niektord z povinnosti uvedenych vyiSie v tomto danku,
zavizuje sa uhradif GTS Slovakia Skody, ktord jej v
dosledku porusenla tychto pavinnosti UZastnikom vzaikla.

7. Zodpovednost za Poruchy

7.1. GTS Slovakla je zodpovednd za akukolvek Poruchu bez
ohfadu na jej trvanle, charakter, 2dvainost a negativne
nasledky Aou spdsobend len v pripadoch, kad Porucha bela
spdsobend porusenim povinnostl GTS Slovakia 20 Zniuvy.

7.2. GTS Siovakla nenesie zodpovednost za ecbsah a hezpelnost
sprav prenadanych Uastnikom prl vyuediti Shitby.

7.3, V¥ pripade, Ze za venik Pordch je zodpavedna GTS Slovakia,
odstranenie Ponich sa v zimysle bodu 7.1, Zmiuvy uskutodni
pre Bastnika bezodplatne, a to na ndklady GTS Slovakia,

7.4. Odstranevanie Poruch, za vznik ktorych nie je GTS Slovakia
zodpovednd, Je GTS Slovakla opravnena uskutoliioval na
2aklade adosti Ufastnika a za poplatky pedia cennika GTS
Slovakia plstnéhe v &ase wvznike Pocuchy a na naklady
UEastnika,

B. Pozastavenia posiytovania Sluiby

B.1. GTS Slovakia je opravnend dolasae prerudit alebo
v potrebriom rozsahu  obmedzit poskytovanie SluZby bez
toho, aby sa to povalovalo za akékolvek porusenie Zmhuvy,
a to z ddvodu vere|n2j bezpeinostl alebo Iného vere|ného
2dujmu, pre wykon pric potrebnych pre prevadziku, alebo v
snahe vwwhnif sa chybdm v Systéme.

8.2, [GTS Slovakia je pprdvnend dofasne prerudit alebo obmedzit
poskytovanie Shidby podla Zmiluvy bez toho, aby sa2 to
povaiovalo za akékolvek porudenie Zmluvy, ak Ucastnik

(@) nezaplati splatmd odplatu alebo je| tasf podfa Zmiluvy
anl do 15 dni odo dha doruienla upomienky o Strany
{3TS Slovakia, a to af do £asu uplného uspokojenia celej
pohladaviey GTS Slovakia zodpovedajuce] takémulba
7dvazku Udastnika, vrdtane jej prisiudenstva, alebo do
raniku Zmhavy,

{b) zneuliva Shuibu, a to aZ do cdstrénenia je} meuivania
alebo wykonania technickych opatreni zamedaujicich jej
resiivanie;

() porufuje svoje povinnosti podla  Zmluvy, tychto
podmienok alebo Iné zmluvne dojednanla § GTS
Slovakla,

8.3. {GTS Slovakla je opravnena premidif poskytovanie Slufby
padla Zmluvy bez toho, aby 5o to povalovale za akékolvek
porutenie  Zmluvy, ak Uéastnik relefonicky alebo
prostrednictvam e-mallu potlada GTS  Slovakia
o zablokovanie pristupuy k sluibe @ doévodu, 2e  hrozi
prerradenie autorizainych (dajov tretej osobe alebo
rneulitie SluZby trefou osobou.

B.4, Vazmysle bodu 8.1, Podmienok GTS Slovakia zablokuije
pristup len v tom pripade, ak UZastnik uvedie vietky svoje
identifikaéne Odaje, vratane autorizalnych udajov a éisla
Zrmluvy,

9, Odplata za poshytovanie S{ugby

8.1. Uftovanle hovoru sa zafina v okamihu, kedy je signal
pdpovede volane: strany preneseny do telekomunikacnej
siete, z ktorej hovor wyiiel, a iidtavanie hovors sa skondi v
ckamihu, kedy je do telekomunikatne] siets, z kKtorg] hovor
vysiel, preneseny signal uvolnenia linky.

9.2. Utastnik je povinny platif Odplatu za poskytovanle Sluiby
podia platne; Tarify a Zmluvy, na zaklade faktur
vwystavovanych GTS Slovakia. Uastnik je povinny prl kakdej
platbe uwviest 3 varabilny symboi, ktory je uvedeny na
prisluine) fakture.

9.3. GTS Slovakia vznikd narck na zaplatenie Qdplaby 2a
poskytovanie Sluiby v pripade Sleiiebh poskytovenych
s pausdlom vidy v pewy den QObdobia bezprostredne
predchadzajuceho Obdobiu, 23 ktoré sa prisieing platha
Ocplaty plati. V pnpade ostatnych Slu¥ieb narok na
¢zaplatenie Odplaty za poskytovanie Slufby vmnikda GTS
Slovakia prvym dnom kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujuceho po tom mesiaci, za kiory sa Odplata za
poskytovanie Sluiby plati. Tymito dhami venikd GTS
Slovakia pravo vystavil fakicru ze zaplatenie dane) piathy
Odplaty za poskytovanie Siuzby. Ak nie je uvedene inak,
kaZda fakttra e splatna do 14 dni ode dia je] vystavenia.

9.4. Ak je to vyrnalené v €asti (Akcia™ Zmluvy, GTS Slovakia
poskytuje Udastnikovi ziave 2o sumy  Odplaty  za
poskytavanie Skiiby podfa platne] Tarify, a to vo vydke
rozdielu medzi vySkou Odplaty podfa Tanfy a sumou
uvedenoy v Zmhsve, Ak Zmiuva nebude trval po dobu.
ktorou e podmignené poskytnutie zfavy, tak Ufastnik
strdca ndrok na poskytnutd zfavu. Ufastnik je povinny
doplatif GTS Slovakia sifet sum zliav za celé zmluvng
obdobie (dobu viazanosti), na ktoré sa mala predmetna
zlava vzfahowvaf, a to jednorazovo na zaklade fakbtiry
vystavene] GT5 Slovakia,

9.5. Uéastnik berie na vedomie a sublasi s tym, Fe v pripadoch
poskytovania Sludleb, pri ktorydh je v zmysle Tarify celkova
vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo zavisla od
Ufastnikem prevolanych minut 23 prisleine Obdobie, je
éastnik pavinny platit GTS Slovakia ckrem pravidelne)
mesafnej Qdolaty za poskytovanie Slufby a) fiastky
pripadajice na celkovy objem prevolanych mingt v dangm
{Obdobi presahujuci chjem predplatenyrh minet v zavislosti
od zvolengho programu Sludieb. Narok na zaplatenie tejto
Easti Odplaty za poskytovanie Slufby a na fiu pripadajucej
DPH wvanika GTS Slovakia vidy v prvy dedt Obdobia
bezprostredne nasledujiceho po tom Obdehi, za kiore sa
tato platba Odplaty za poskytovanle Sluzby plati.

9.6, Ak Zmluva nebude trvat po dobu viazanosti {t.j. minimain
dobu tryania Zmluwy, pokial bola v Zmiluve dohodnuta), je
Ufastnik povinny zaplatif GTS Slovakia zmhuvid pokuliy vo
wyike trojndsobku dohodnutéhe mesafného pausdlu, a to
{ednorazavo na z3klade faktdry vystavensj GTS5 Slovakia
(plati pre Sluiby s Casovou wiazanosiou a s predplatenym
hovornym). '

g.7. \ pripade, Is UZastnik vypovie Sluzbu s fasovou
vipzanosfou, ale hez predplatenéha hovorného, pred
dohodnutou dobou wviazanosti, zavazuje sa GTS Slovakia
raplatit amiuvny  pokuty vo vySke 1,500,- Sk, 2 to
jednarazovo na zaklade fakhiry vystavene} GTS Slovakia,

9.8, V pripade omeSkania ULastnika s platenim akéhokolvek
pefiainého  7dvizku moke GTS Slovakla  faktirovat
UEastnikowl Grok z ocmeskania vo vyske 0,05% 2 dliineg
sumy 2a kaldy defi omeEkania.

9,9, Ak sa v niektorom Obdobi pofas trvania Zmiuvy wyskytnu
Poruchy, s wynimkou Ponich za ktoré GTS Slovakia
zodpavedd podla €. 7 Podmienok, ma GTS Slovakia za
dotknuté Obdobie narck na ceki sumu platby Odplaty za
poskytovanie Sludby v zdkladne) wike pripadajucej na
dotknute Obdobie.

10.Zmena Imiuvy

10.1. K zmens v csobe tfastnika moze ddjst len na zdidade
pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného
a) Uéastnikorn postupujicim wietky prava a zavdzky 20
Zmlivy,

b) nowym Ufastnikom, na ktorého tieto prava a zavdzky
postupuje a
c) GTS Slavakia, ako poskytovatefom Shuzby.

10.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmiluve, ktorym sa meni
osoba Ufastnika e, & ku diiu prevodu vietkych priv a
zavizkov vyplyvajucdch z vzavrete] Zmluvy so voll 675
Siovakla uhradené vietky splatné odplaty za poskytovanie
Slufby podia tefjio alebo akejkolvek daliej zmbuvy uzavrete]
medzl UZastnikom a GTS Slovakia,

10.3. Na uzavrelie takéhoto dodatku ¥ Zmluve nemd U
pravny narok.

10.4. Ak zo Zmbuvy vyslowvne nevyplyva nledo ing, Zmiuvu
menit len na zdklade pisomnych mlen 3
cdsuhlasenych a podpisanych oboma zmluwnyri §

10.5. Pisgmna forma dodatky k Zmiuve sa nevydadu]
uzatvarania dedatkov upravujicich zmenu Podn
zmeny Tarify 20 strany GTS Siovakla podia/ ddnku 11
Podmienok. V takomte pripade je dodatok Imeque 5
Uastnikom plathe uzavrety okamihom prvé wyu2ilia

Shuiby polas udinnostt zmenenych Podmienok, esp. Tarify,
s ktoryrmt bol UZastnik aboznameny spdsobom wyplyvajucim
z tlanku 11 Podmienok, a to s Ofinnost ku dhiu

nadobudnutia déinnasti prisluine] zmeny,



'.ll

11. Zmena Podmienok & Tarify

1i.1. GTS Slovakia si wyhradzuje prive jednostranne zmenit bez
suhlasuy Yastnika tietn Podmienky afalebo Tarifu na
poskytovanie Sludby.

11.2. Ak ddide zo strany GT5 Slovakia k zmene Tarify tak, Ze sa
Zvysi Sadzba niektore} zo zlofiek Odplaty za poskytovanie
Shidby alalebo sa zafne uplatfiovat priplatok k sadzbe
mektore] zo zloZiek Ddplaty za poskytovanie Sluiby, Je GI5
Slovakia povinnd najneskor 15 dni predo  diiom
nadobudnutia dfinnesti prishiinej zmeny Tarify pisomie
upovedomif iZastnika o takejto zmene, Po  dorudeni
prisludnéhn upovedomenia o zmene Tarify je Ufastnik
aprdvneny od Zmluvy 2 tohto ddvodu odstapit, najneskdr
viak do dita predchadzajiceha diiu nadobudnutia ddinnosti
prisiuéne] zmeny Tarify.

11.3. Ak dijde 7o strany GTS Slovakia k zmene Tarify tak, 2e sa
ziifi sadzba niekiorej zo ZloZiek Odplaty za poskytavanie
SluZzby afalebe sa bude poedfa nového znenia Tarify na
niektorti 20 zlofiek Odplaty za poskytovanie SluZby
uplathovat zlfava, na poskytnutie ktorej bude Ucastnli
spifal  podmieniy, neplatia ustanovenia bodu  L1.2.
Podmienok a GTS Slovakia je povinngd o tejto zmene
upovedomit UZastnika tak, Ie vyda nove znenie Tarify, toto
vyvasi v sidle spolotnesti a zdroved ho vhodaym sposcbom
uverejni pred détumom nadeobudnutia ddnnosti zmenene]
Tarify. GTS Slovakia ma pravo vttovat Ufastnikovl Cdplaty
za poskytovanie Sluiby podfa takto zmenenej platnej
Tarify, a to pofnuc diom nadobudnutia udinnostl prisluinej
rmeny Tarify,

11.4. Ak déjde k podstatne] zmens Podmienok, GTS Slovakia Je
povinnd vydaf nové Ppdmienky 30 dni pred diiom
aadabudnutla ich G8anosti a v te] istej lehote ich zverejnit
na www.gts.ck ainformovatl’ e tem UZastnika pisomng
afalebn elektronickou formou. GTS Slovakla j= pevinnd
WUéastnika informovat o jeho prave odstapit od Zmluvy bez
sankcii, ak Ufastnik tiete podstathé zmeny Podmienok
neakceptuje,

11.5. Pinenie povinnosti Podniku v zmysle bodu 4.3, Podmienok
a v lejto suvislosti uskutolnenle zmilen Zmkevy nie je
mainé povaltovat za padstatny zmenu Podmienck v zmysle
bodu 11.4. Podmlenok. Zwwienie Tarify v dasledku
legislativiych zmien nie je zmenou Tarify v rmysle bodu
11.2. Podmienok,

12, Reklamacny poriadok

12,1, Vietky Informacie o stave Systemu a pripadnych zmenach
sa nachadzaju na URL adresdch: htp://moja.gts.sk, kde sa
nachadzajl aj nasledovne udaje ohovoroch v ramci
poskytovanej Sluzby: )

{a) identifikatné telefonne Gslo Déastmka,

{b) identifikadna telafonne fslo volanej strany,

{c] das radiatku hovoru,

{d) &as ukancenia hovoru,

{e) celkoyvy Las hovoru (v sekundach),

(Fy mindtova tarima sadzba pre valand kiajime podla Tarify
platnej v fase uskutodnenia hovond,

g} konefnd sumu adplaty 7a kaldy riadne uskutofneny
hovor.

12.2.  Udastnik je opravineny reklamowat spravnost G7S Slovakia
faktarovane] surmy Odplaty za poskytovanie ShZby a kKvality
poskythutej Sluiby pisomne v lehote do 30 dni pdo diva, kedy sa
stala skutotnost zakladajica dovod reklamacie, inak toto prévo
Zanika.
12.3. G5 Slovakia je povinnd wybavif reklamdciu zasadne do 30
dni odo dna jej dorufenia, ¥ zlezitych pripadoch, ak nebude mozné
vybavit reklamdcu do 30 dni odo difa Je] dorufenia, GTS Stovakia
ozndmi UZastnikovi dovody a néhradny termin, kedy bude
UZastnikovi vysledok presetrenia reklarmdcie ozndmeny bez toho,
aby sa to povaiovalo 2a akékolvek porusenle Zmhkavy.
12.4. Reklamacia vo veci predetrenla spravnosti uhrady nema v
zmysle Zakona odkladny (dnok na povinnost UZastnika zaplatit
pristusni Uhrade Odplaty podfa Zmluvy, Ak cena presizhne
trojnasobok priememéhn rozsahu vyudivania  verelne] sluzby za
predehddzajicich Sest mesiacov, je GTS Slovakia povinnd umoinif
Utastnikovi ndkad zaplatenia Zastl ceny presahujpicej cenu za
priemerny  mesafny  rozsah vyudvania  sluzby  potas
predchddzajicich fest mesiacov, & to najneskér do skoncenla
prefetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo  umoinit
Licastnikovi zaplatente €asti ceny presabujice] rojnasobok
priemerného rozsahu wvyufivania v najviac  troch mesadnych
;pldtkach. Ak je wyuZivanie slufby kratdie ako Zest mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah vyulivania
sluZby za czlé obdobie wudivanla slulby.
12.5. ¥ pripade, ak bude reklamacia 20 strany TS Slovakia
uznand za opudstatnend, bude t3o Udastalkowt ziétovand vo
faktire za Obdobie bezprostredne nasledujice po Obdobi, v
ktorom bola reklamécla uznand,
12.6. Ak sa preukale, e reklamacla bola podand necdévodnene
a2 Ufastnk nespinil podmienky na codklad plathy podia bodu
12.4,, GTS Siovakia md pedva na drok z omeskania odo dfia
splatnosti reklamovane) uhrady.
12.7. Ak sa na apdklade reklamacie zisti vada na
telekomunikanom  zariadeni, ktorA sa mohla prejavit v
neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnutej verejne| shalby anl
cerw za |ej poskytnutie nemofno preukazatele zistif, U&astnik
zaplati cenu zodpovedajicu cene 2a priemermy mesalny ro2sah
vyufivania vereiney slufby 2a predchddzafucich Sest mesiacov, Ak
je  wyulivanie shuiby ¥ratiie ako Sest mesiacov, ale dihile ako
jeden mesiac, vypodita sa prissnemy rozsah vyulivania slulby za
celé obdobie vyulivania sludby.

12.8 VEetky sluZby [P Hlas <i poskytovane v kvalite sluZby ,best

effart®, peeto v pripade obmedzenia funkdnost! slete Internel nie je

Uastnik ppravneny reklamaovat kvality poskytnute] sluZby,

12.9  Pre Siuiby IP HLAS je garanda kvality siuiby poskytovand

iba s koncovymi zariadenlaml, ktoré si doporufené a schvdlend

pré poujivanie GTS Slovakia, zoznam Worych je uvedeny na
www, gts. sk,

13. Dorufovanie oZnamoyv

13.1. Pisomnosti, ktoré je GTS Slovakia alebo Ugastnik poviany
dorutiit drube] strane na zdlkdade Zakona, Zmhkivy alebo tydhto
Podmienck, st obidve zmluvné strany oprdvnend doruovat
osobne, alebo na adresu uvedend v Zmluve, vrdtane poulitia faxu
aleba e-mailu, _

13.2. Poe uzavreli Zmiuvy je UZastoik bezodkdadne povinay
pisomne grnamif GTS Slovakia kaZzdi zmenu v sidie alebo bydlisku
UZastnika, jeho fakturadnej adresy, ndzvu alebo mena, prdvnej
formy, DIC, £ pre OPH, bankoveého spojenla, telefdnneho Cisia,
prip. daldich identifikafnych Odajov UZastnika. AZ do okamihu
dorufenla oznamenia o tmene, sa povaluje za adresu urfenu na
daryéovanie adresa, ktord bola GTS Slovakla ozndmend ako
paslednd, Vv pripade dihodohe] nepritomnosti UKastnika na adrese
uriene} na dorulovanie {viac ako 1 mesiac), je Ucastnik povinny
pisonwe GTS Slovakia hita skutofnosf ozndami a spinomocnit

tretiv osobu, ktorej mad byt dorufované s ofinkom dorufenla pre
Uéastniks,
13.3. ¥ pripade. Ze Ufastnik splnomocni tretiu osobu na
preberanie pisamnuosti, vyudtovanl a upomienok, nastavaji uginky
dorudenia Ufastnikovi okamihom ich doruéenla na uréend adresu
spinomocnene] osoby. Kadda zmena v suvislostl s adwvolanim afebo
zmenou plnej moci spinpmocnene| osoby sa stiva voll GTS
Slovakia ddinnoy ku diu, kedy bolo GTS Slovakla dorulene
ozndmenle o takomto odvolani alebo zmene.
13.4, V¥  pripade pisomnosti a uwpomienok asielanych
prostrednictyom po3ty na adresu uvedend v Zmiuve ako
doporulené listoyé zdslelky s dorucenkou, sa na utely tychto
Podmienck povaZujd tieto pisemnosti za donufené UZastnikowvi
{resp. spinemocmenej asobe), ak:
e ptijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
- zasielka nebola na podte vyzdvihnuta v urdene;
odbernegj lehote alebn
= nebole mo¥né Ufastnika, resp. splnomocneni
oscbu na adrese uvedenej v Zmluve zistif a
doposlanie nie je moZne. _
13.5. Za pisomnosti riadne dorucene  Ucastnikow, resp.
spinomocneng] opscbe sa povaiuiu aj plsomnosti donudene
ndhradnému prjimatelovi v zmysle Postoveho poriadku.

14. Mimosldne riesenie sparov

14,1, UZastnik Je opravneny predlodit TU SR sper tykajuci sa
spravnosti uhrady a kvality verejnej sleiby, o ktarom sa
uskutofnilo reklamafné kenanie a Uéastnik nle je so
spdsabom vybavenia reklamacie spokajny. GTS Slovakla a
Utastnik ako oOfastnici riedenia spory s0  povinpi &
ppravneni navrhoval dékazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na wvecné posidenie pripadu, TU SR
predloZeny spor riedi s ciefom  jeho uroynania a
dosiahnutia rhody medz2i GTS Slovakia a Udastnikom o
predmete spore. TU SR na el dosiahnutia  urownania
spord je opravneny prizvat na mimosidne rigfenie sporowv
znalca, ktory je nezdvisly od GTS Slovakia, alebo wyulivat
viasthych zamestnancov.

15. Trvanie a zanik Zmluvy

1S.1.2mluva sa povakule za riadne uzawetd okamihom Jej
padpisanla abidvorna zmluvnymi stranami.

15.2.Zmluva sa uvzatvdra na dobu uvedend v prislusnom
ustanaveni Zmluwvy,

15.3.V pripade, ak je Zmluva vzavretd na dobu uréitd a ¥adna zo
zmiuvinydh stran pisomne neoznami druhe; zmbuvnej strane
najneskdr 15 dni pred uplynutim doby, na kiond bola
Zrmluva uzavreta, #e trvd na ukeonceni platnosti Zmiuwy,
Zrmduva zostdva nadale] v platnosti a mepi sa doba, na
ktori bolo uzawretd 7z doby urditej na dobu neurditu.

15.4.0he 2mluvné strany s opravneng Zmluvu uzavret: na dobu

neurditi  vypovedal 2a podmifenck, spdsaobom a v lehotach
stanovenych Zakonom,

15.5.GT5 Slovakia je ppravnend odshipif od Zmhivy, najma;

15.5.1.ak je UZastnik nezaplatit cenu za poskytnutd Slubu
alebo jej East ani do 45 dni po dni Splatnosti,

15.5.2.ak UZastnik opakovane porusil svaj zavazeok podla
bodu 6.6. Podmlenok, aleba

15.5,3, ak Udastnik opakovane pouliva Sluzbu spdsobom,
ktory neurmofiuje GT5 Slovakia kontrol: jej
poukivania, alebo

15.5.4.ak opakevane porusuje ustanowenia
Podrmienok alebo Zmluvy, aleba

15.5.5.2ak sa udaje o Ucastnikovi uvedene v Zmlve
dodatoéne preukaz: ako nepravdive, alebo

15.5.6.v ostatnych pripadoch vvedenych v ustanoveni §
43 ods. 5 Zdkona,

15.6.Zmhkiva bez daliieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v
poZzadovanopm mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
technlcky neuskutofnitelngd, a to ku diu, kedy sa o dovode
jej zaniky dnzwvie GTS Slovakia. GTS Slovakia 52 zavizuje
eznamit UZastnikovi zanik Zmluvy bez zbytofného odkladu.

15.7.02astnik maZe odstupif od Zmluvy, ak:

tychio

i5.7.1, GTS Slovakia opakovane anl po reklamaci
neposkyteje Sluibu  podla Zmiuvy alebo ju
poskytuje s vadami,

15.7.2. {375 Slovakia gpakovane necdstrani reklamovano
vadu poskytovanej Sluiby v dohodnutom dase,

15. 7.3, mu GTS Slovakia sznami podstatnd zmenu

rmluvnych podmienok najmens) jeden mestac
vopred a \astndk tieto zmeny neakceptoval,
alebo rru GTS Slovakla neozrdmila podstatno
zmenu zmluvnych padmienck najmenej jeden
mesiac vopred, alebo ho nelnformovala naimenej
jeden mesiac vopred ¢ jeho prive pdstip¥ od
Zmluwy o pripojeni bez sankdi, ak Ufastnik teto
zmeny neakceptuje.
15.0.GTS Slovakia je oprdvnend vypovedat Zmluvy!

15.8.1, ak nemd2e dalej poskytoval Sluzbu v dohodnutom
rezsahu alebo potrebnej kvalite z gdvodov
technicke) neuskutofnitelnosti daldleho
paskytavania Shzby,

15.8.2. v ostatnych pripadoch podia ustanovenia § 43 ods.
7 Zdkona.

15.9, Ufastnik je oprdvneny vypowvedatl Zmhuwd uzavretd na dobu
neurcite z akehokolvek dévede alebe bez udania divedu,
15.10.Vypovednd lehata jm rownakd gpre obe zmluvné strany,
uplynie v posledny den kalenddrnehe  mesiaca
nastedujiceho po mesiacl, v ktorom bola wypoved
dorutend druhej zmiuvne} strane.
15.11.Wpoved a odstipenie cd Zmluvy sa povalule za dorulene

Uiastnikovi diiom ich deruffenia na poslednd zndmu adresu
Uiastnika pre zasielanie faktdr a pisomnosti a/falebo
uvedemi v Jivnostenskomycbchodnom registri; priom za
dorueny 53 povaluje ap zdsielka uloZzend na poite a aj
yratend bez ulofenia na podte, ak je adresdt nezndmy,
dihedobo odsfahovany, Zije v zahranili, alebo je tu Iny
divod, prefo nie je moZné zasielku riadne dorufit. Za den
dorufenia sa v takom pripade povaZuje den, kiorym mame
uplynula dloZra lehota na poite, pripadne deh, v ktorom
dorutovatel zistil nedorufitehmost zdsielky a tito na zdslelke
wvyznadil.

16. SOhlas UZastnika zo spracivanim osobnych adajov

16.1. Podpisom Zmbuvy udelije Ufastnik GTS Slovakia wihlas
podfa § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 a § 23 zak. &, 428/2002 Z,
Z. oochrane osobnych udajov v platnom zneni na
spraclivanie svolich osebnych dGdajov ich ziskavanim,
rhromaidovanim, zamzmamendvanim, uvsporaddvanim,
prapeacivanim, aktualizovanim, vyhladdvanim,
prehliadaném, preskupovanim, kombinovanim,
premiestiiovanim, viyuivanim, uchovavanim
afaleba poskytovanim na spracivanie v informatnych
systemoch reglstrovanych pre GTS Slovakia a/akebo
evidovanych GTS Slovakia {dalej len I5"), a to na udel

poskytovania Shuiby podia Zmluvy  ainych aktivit
suvisiacich so Zmiluvow, prifom uvedeng finnosti je GTS
Slovakia opravnend vykonawvaf aj prostrednictvom tretej
csoby. Vrazsahu vyiSie uvedeného suhlasy je GTS
Slovakla oprdvnend wykonaval cezhranifny prenos
csobnych uddajov do drubhych Stdtov afalebo Yretich
statov, aviak wudne v ramck spoloine)] materskej
spolodnosti  GTS  Slowvakia  a subjektovy v cudzine,
v postaven! ovlddajucej a aviddane] osoby podfa §oba
Cbehodného zakonnika,

16.2. Osobnymi  Odajmi rozume]d zmbvné strany meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku
osobu, alebo obchpdné meno a sidle, ak ide o
pravnickd osobu, alebo obchodnéd meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatefa fyzicko osobu,
telefonne gislo, ak md na zdklade poliadavky
LIéastnika zostaf utajens, kategdria pristupu K sieti.

16.3. Podpisom 2Zmiuvy udeluje Utastnik GTS Slovakia suhlas
podia § 7 ods, 1, 2, 10 a i) z7ak. & 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych udajov na uwuwadzanis svojho
chechedného mena, sidla afalebo loga za déelom ich
pouditia ako referencie pri marketingevych aktivitach
GTS Slovakla.

16.4. Doba platnost siblasov Uéastaika podia tohte Hdnku sa
zhoduje s dobou wykondvania podnikatelske) finnosti
SIS Slovakla,

17. ZFaverséné ustanovenia

17.1. Privne vztahy medzs zmiuvnymi stranami, ktora s zaloZene
Zmiuvou, ktoré vsak Zmhiva vyslovne npeupravuje, sa
spravuje prislusnyml ustanaveniami Zakona a ostatnych
platnych pravaych predpisov SR.

17.2. Zmluva nadobuda diGdinnost diom uzavretia, prifom 2a
uzavrehd sa povazuje okamihom podpisu nbidvorma zmiluy-
nymi stranami na Zmluvy, Tarfa platnd v {ase uzavretia
Zmbuvy bude bvorif prilobu 2Zmiluvy.

17.3. Zmluva sa wyhotovule v dvoch wyhotoverlach, z ktarych
kaidd rmkuvnd strana obdri jedno wvyholovenie. V
pripade, ak Zmluvie menom GTS Slovakia uzatvdra fiou
spinomocnend osoba, ktora nie je ramestnancom G755
Slovakia, najma ak Zmluvu menom GTS Slovakla uzatvara
ohchodny zdstupca GI'S Slovakia, vwhotovuje sa Zmluva v
troch wyhotoveniach, z ktorych kaZda zmiuvna strana
pbdrdi jedno vyhotovenie a jedno wvyhotovenie abdrd
spinomocnend oscha, ktora menom GTS Slovakia uzavrie
5 Ufastnikomn Zmiuvu,

17.4. Uiastnik pedpisomn na Zmluve potvrdzule, fe si Podmienky
a Tarifu pororne predital, vietky ich ustanovenia su mu
Jasné a rozumitelié, tymte v celom rozsahu parozumel,
na dékaz {nho pripojil svoj podpis.

17.5. Tieto Podmlenky bolt vydané spolofnostow GTS Slovakia
a.5. v Bratislave dia 15.12.2010. g




